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¿QUÉ ES UNA CAL?

¿POR QUÉ SE DEBEN ADQUIRIR?

VERSIONES DE SISTEMA OPERATIVO PARA LAS QUE SON NECESARIAS LAS CALS

Client Access License o Licencia de Acceso del Cliente es una licencia que garantiza el acceso a cierto software 
de servidor Microsoft. Las CAL se utilizan en conjunto con las licencias de software de servidor Microsoft para 
permitir a los usuarios y dispositivos acceder y utilizar los servicios de ese software de servidor. Las licencias del 
Sistema Operativo (SO) Windows Server solo permiten que el SO se ejecute en el servidor físico para el que está 
licenciado. Para brindarles derechos a los usuarios o dispositivos a acceder al software del SO de Windows Server 
ejecutado en el servidor, se requieren las CAL de Windows Server.

Si las estaciones de trabajo en tu organización están en red, probablemente dependas de un software de servidor 
en red para llevar a cabo ciertas funciones, tales como almacenamiento, uso compartido de archivos y servicios 
de impresión. Para acceder a este software de servidor legalmente, necesitas una licencia de acceso de cliente 
(CAL). Una CAL no es un producto de software; más bien, es una licencia que le da al usuario el derecho a 
acceder al servicio del servidor.

Las CAL se adquieren de forma independiente con el objetivo de ofrecer a las organizaciones la posibilidad de 
adquirirlas con posterioridad y así, obtener más flexibilidad de compra. Así, una compañía puede comprar las 
CALs que necesite hoy y, más tarde, comprar CALs adicionales si surge la necesidad.

Versión Requiere CAL

Windows Server 2022 Datacenter

Windows Server 2022 Standard

Windows Server 2022 Essentials

Las CAL deben ser una versión igual o superior al software de servidor al que acceden.
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TIPOS DE CALS SEGÚN LAS NECESIDADES DEL CLIENTE

CAL de 
Usuario

CAL de 
Dispositivo

CAL de 
Servicio de escritorio 
remoto (RDS)

Único usuario 
con dispositívos 
ilimitados

Único dispositivo 
con usuarios 
ilimitados

Permiso para 
acceder de forma 
remota

Windows Server 2022 
CAL 1 4 10 50 CAL RDS 5

Usuarios P46191-B21 P46215-B21 P46217-B21 P46219-B21 P46221-B21

Dispositivos P46194-B21 P46216-B21 P46218-B21 P46220-B21 P46221-B21
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CAL DE RDS

CAL DE USUARIO CAL DE DISPOSITIVO

Ideal para empresas con usuarios que necesiten acceder a programas o al escritorio completo de forma remota.
Las CAL de RDS se deben comprar para cada usuario o dispositivo que acceda a un escritorio virtual, programas de aplicaciones remotas, escritorios basados en 
sesiones y sistemas de administración.
Requieren la activación del servidor de licencias de escritorio remoto. Es importante que las claves de producto de cualquier versión de Windows Server CAL RDS 
coincidan con la versión del sistema operativo en la que están instaladas y con las CAL de usuario o dispositivo que tenga previamente.
Si necesita ejecutar el rol Servidor de licencias de Escritorio remoto en una generación anterior de Windows Server a la que ha adquirido (por ejemplo: realizar un 
downgrade de Windows Server 2022 RDS CAL a Windows Server 2019 RDS CAL), puede realizarlo llamando al Centro de Activación de Microsoft y obteniendo el 
downgrade de la CAL de RDS.

Importante: El uso de servicios de escritorio remoto requiere una CAL de Windows Server y una CAL de RDS para cada usuario o dispositivo.

Son ideales para empresas con empleados que necesitan tener acceso 
de itinerancia a la red corporativa utilizando múltiples dispositivos, 
desde dispositivos desconocidos, o simplemente si en tu organización 
hay más dispositivos que usuarios.

No requieren de una clave de producto ni una activación.

Las CALs de dispositivo, se adquieren para cada uno de los dispositivos 
que acceden al servidor, independientemente del número de usuarios 
que usan dichos dispositivos. Suelen adquirirse en compañías cuyos 
trabajadores comparten dispositivos, por ejemplo, al trabajar en diferentes 
turnos.

No requieren de una clave de producto ni una activación.

Como excepción a lo dicho anteriormente, hasta dos usuarios o dispositivos pueden acceder al software de servidor solo con fines de administración del servidor, sin necesitar ni 
una CAL de RDS ni una CAL de Windows.

COMPLETA TUS CONFIGURACIONES CON: MÁS INFORMACIÓN
Para más información consulta a tu Mayorista habitual y no olvides que las 
CAL están incluidas dentro del programa Engage&Grow.
¡Suma puntos con tus compras!


